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www.dlk.legal office@dlklegal.com

„They are always able to provide confident solutions.” (Chambers 2020)

Wspieramy niezawodnie najbardziej innowacyjne sektory gospodarki w kluczowych procesach gospodarczych.

http://www.dlk.legal/
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Agenda

Wprowadzenie do aspektów prawnych trwałego nośnika

Przesłanki trwałego nośnika, a sposób transmisji informacji 

Strona internetowa, wewnętrzny serwis internetowy, poczta elektroniczna oraz inne 
rozwiązania technologiczne, a trwały nośnik

Inkorporacja wzorca umownego oraz zawarcie umowy na trwałym nośniku 

Trwały nośnik, a dokument w rozumieniu kodeksu cywilnego i kodeksu postępowania cywilnego

Trwały nośnik, a ochrona danych osobowych 

Sankcje za naruszenie wymogu transmisji informacji na trwałym nośniku (sankcje 
cywilnoprawne i administracyjnoprawne) 

Q&A

http://www.dlk.legal/
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Wprowadzenie do aspektów prawnych trwałego nośnika

Wyrok TSUE 
z 25.01.2017,

C-375/15

Stanowiska Prezesa UOKiK 
zawierające istotny pogląd dla 

sprawy II Ca 529/16 
z 11.01.2017 r., 

DDK-644-528/16/JS

Decyzja Prezesa UOKiK 
z 27.08.2018, 

nr RBG – 11/2018

http://www.dlk.legal/
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Przesłanki trwałego nośnika, a sposób transmisji informacji 

Transmisja informacji z 
wykorzystaniem trwałego nośnika

Trwałość nośnika

cechy i funkcjonalność 
nośnika 

Sposób transmisji 
informacji

Działania aktywne

Działania bierne

informacje przekazane na 
danym nośniku mają być dla 
klienta w dostępne w sposób 

niezmieniony przez 
odpowiedni czas, mając na 
uwadze konkretny cel ich 

transmisji

http://www.dlk.legal/
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Niezależna poczta elektroniczna

przesłanie linku do 
strony 

internetowej 
przedsiębiorcy przesłanie pliku PDF

przesłanie 
e-mail = 

wręczenie 
kartki papieru?dyski twarde 

komputerów 
oraz poczta 
elektroniczna

dyski komputerów 
osobistych, które 
mogą 
przechowywać 
pocztę 
elektroniczną 
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Macierz WORM (Write Once, Read Many)  

Stanowisko Prezesa UOKiK wobec stosowania technologii WORM 

(decyzja z dnia 5 września 2018 r., nr RGB 12/2018)

http://www.dlk.legal/
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Zaufana trzecia strona

Stanowisko Prezesa UOKiK wobec stosowania archiwum 

(decyzja z dnia 27 sierpnia 2018 r., nr RGB 11/2018)

• brak możliwości usunięcia danych które są 
zapisane i udostępnione konsumentom

• znakowanie dokumentów za pomocą 
certyfikatu elektronicznego (podpis, czas)

• oparcie rejestru o technologię blockchain 

• dostęp do informacji również po rozwiązaniu 
umowy

• logowanie konsumenta przez e-mail/sms

Zaufana trzecia strona

http://www.dlk.legal/
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Sposób transmisji informacji z wykorzystaniem trwałego nośnika

Wyrok TSUE z 5.07.2012, 
C-49/11

obowiązek otrzymania 
informacji 

(the consumer is to be 
‘provided’ with the 

relevant information)

obowiązek przekazania 
konsumentowi 

potwierdzenia informacji, 
który musi ją otrzymać 

(the consumer must 
‘receive’ confirmation of 

that information)

Wyrok TSUE z 25.01.2017, 
C-375/15

dostarczenie informacji 
(provide information)

udostępnienie informacji 
(information should be 

made available)

jeżeli informacje zawarte na 
stronie internetowej 
sprzedawcy są dostępne 
wyłącznie za pomocą linku 
przekazanego 
konsumentowi, informacje te 
nie są „przekazane” temu 
konsumentowi ani nie są one 
„otrzymane”

z uwzględnieniem wszelkich 
ewentualnych żądań 

użytkownika dotyczących 
dalszych informacji 

(aktywność użytkownika).

aktywne przekazanie 
informacji przez dostawcę, 
bez konieczności dalszych 

działań ze strony 
użytkownika (pasywność 

użytkownika) 

http://www.dlk.legal/
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Trwały nośnik a dokument w rozumieniu KC i KPC

(…) dostęp do informacji 
w przyszłości przez czas 
odpowiedni do celów, jakim 
te informacje służą, i które 
pozwalają na odtworzenie 
przechowywanych 
informacji w niezmienionej 
postaci (…)

nośnik informacji 
umożliwiający 
zapoznanie się 
z jej treścią

Do zachowania dokumentowej formy czynności prawnej
wystarcza złożenie oświadczenia woli w postaci
dokumentu, w sposób umożliwiający ustalenie osoby
składającej oświadczenie

Dokumenty w rozumieniu art. 77 ust. 3 KC mogą
w postępowaniu cywilnym stanowić środki dowodowe

na podstawie art. 243 ust. 1 KPC

Oświadczenie jest skutecznie złożone w formie
dokumentowej nawet w sytuacji, gdy nośnik użyty do jego
utrwalenia jest pozbawiony cechy trwałości i ulegnie
zniszczeniu natychmiast po utrwaleniu informacji

Art. 7 ust. 1 Prawa bankowego: Oświadczenia woli
związane z dokonywaniem czynności bankowych mogą
być składane w postaci elektronicznej.

Trwały 
nośnik

Dokument

http://www.dlk.legal/
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Ochrona danych osobowych a trwałość nośnika

Prawo do informacji Prawo dostępu

Prawo do sprostowania danych
Prawo do usunięcia danych / prawo 
do bycia zapomnianym

Prawo do ograniczenia przetwarzania Prawo do sprzeciwu

Prawo do niepodlegania decyzji 
(zautomatyzowane podejmowanie 
decyzji)

Prawo do przenoszenia danych

http://www.dlk.legal/


Confident
Solutions

Dziękuję za uwagę

DLK LEGAL KORUS sp.k.Bartosz Wyżykowski
radca prawny, senior associate
bartosz.wyzykowski@dlklegal.com

www.dlklegal.com
office@dlklegal.com
Biura: Warszawa, Kraków

MMC: Digitalizacja Sektora 
Finansowego, 26.09.2022
Materiał przeznaczony wyłącznie dla adresata. 
Rozpowszechnianie lub użycie inne niż na 
potrzeby wewnętrzne adresata wyłącznie za 
zgodą DLK Legal. Materiał roboczy wyłącznie do 
celów dyskusji - nie stanowi porady prawnej.


	Slajd 1
	Slajd 2
	Slajd 3
	Slajd 4
	Slajd 5
	Slajd 6
	Slajd 7
	Slajd 8
	Slajd 9
	Slajd 10
	Slajd 11
	Slajd 12

