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,They are always able to provide confident solutions.” (Chambers 2020)

Wspieramy niezawodnie najbardziej innowacyjne sektory gospodarki w kluczowych procesach gospodarczych.

Bankowosct & Fintech & Online & Retail Telekomunikacja IT & Outsourcing Industry 4.0
Finanse Blockchain eCommerce

Environmental - Social -

egulac] Wspotpraca i Kontrakty B2B A -
Regulagje Wspdtpraca i Kontrakty B2B D e es a0

Transakcje - Inwestycje -

. Finansowanie Obstuga biezgca
Przeksztatcenia " d J

Spory i kontrowersje Nowe prawo i legislacja Kompetencje wewnetrzne

www.dlk.legal office@dlklegal.com N | LI<


http://www.dlk.legal/

Wprowadzenie do aspektow prawnych trwatego nosnika

Przestanki trwatego nosnika, a sposdb transmisji informacji

Strona internetowa, wewnetrzny serwis internetowy, poczta elektroniczna oraz inne
rozwiazania technologiczne, a trwaty nosnik

Inkorporacja wzorca umownego oraz zawarcie umowy na trwatym nosniku

Trwaty nosnik, a dokument w rozumieniu kodeksu cywilnego i kodeksu postepowania cywilnego

Trwaty nosnik, a ochrona danych osobowych

Sankcje za naruszenie wymogu transmisji informacji na trwatym nosniku (sankcje
cywilnoprawne i administracyjnoprawne)

Q&A
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Wprowadzenie do aspektow prawnych trwatego nosnika

[Sprawa DECYZJA
C-375/15 - BAWAG zakon ] WERSJA JAWNA

Bydgoszcz, dnia 27 sierpnia 2018 r.

Postepowanie giowne
Znak: RBG-610-507/16/KL
Wyrok Trybunatu (trzecia izba) z dnia 25 stycznia 2017 r. e DECYZJA NR RSG - 11/2018
- . , . Na podstawie art. 27 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
EAW‘AG PSK Bank fir Arbeit und Wirtschaft und i konsumentow (Dz. U. z 2018 r. poz. 798 i 650) oraz stosownie do art. 33 ust. 6 ww.
Osterreichische Postsparkasse AG przeciwko Verein fiir ustawy - po przeprowadzeniu postepowania w sprawie stosowania praktyk naruszajacych

. . zbiorowe interesy konsumentaw
Konsumenteninformation Y

Whniosek o wydanie orzeczenia w trybie prejudycjalnym
zlozony przez Oberster Gerichtshof

Odestanie prejudycjalne - Dyrektywa 2007/64/WE -

- w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow -

uznaje sie za praktyke naruszajacg zbiorowe interesy konsumentow dziatanie

Ustugi ptatnicze w ramach rynku wewnetrznego - \ D e Cy Zj d P rezesa U O K' K

Umowy ramowe - Wstepne informacje ogolne - Wymog
dostarczania tych informacdji w formie papierowej lub Z 27 - 0 8 3 2 U 1 8 7
na innym trwatym nosniku - Informacje przekazane za
posrednictwem skrzynki poczty elektronicznej na
stronie internetowej bankowosci elektroniczne;

Sprawa C-375/15

nr RBG - 11/2018

Sygnatura akt Il Ca 529/16

Stanowisko Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow zawierajace
istotny poglad dla sprawy

Stosownie do przepisu art. 31d ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji Sta nOWISka Prezesa U O KI K

i konsumentow (tekst jedn. Dz. U. z 2015 r., poz. 184 ze zm.), ,Prezes Urzedu, jezeli uzna . . .
Ze przemawia za tym interes publiczny, przedstawia sadowi istotny dla sprawy poglad ZBWIGFBJQCG |St0tny poglf:!d dla
W ro k TS U E w sprawach dotyczacych ochrony konkurencji i konsumentéw”. Nalezy uznaé, ze obie
przestanki musza wystapic tacznie. S p ra Wy | I C a 5 2 9/1 6
Majac na uwadze rosnaca popularnos¢ nowoczesnych sposobow zawierania umow w obrocie
konsumenckim za pomoca $rodkéw porozumienia sie na odlegtos¢ oraz rozpowszechnianie 0 0
z 25.01.2017, z11.01.2017 r.,

C-375/15 el G DDK-644-528/16/JS
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Przestanki trwatego nosnika, a sposdb transmisji informacji

Transmisja informacji z
wykorzystaniem trwatego nosnika

Trwatosc nosnika , ..
Sposob transmis;ji

Informacji

cechy i funkcjonalnosc
nosnika

informacje przekazane na
danym nos$niku maja by¢ dla
klienta w dostepne w sposdb
niezmieniony przez
odpowiedni czas, majac na

Dziatania aktywne

uwadze konkretny cel ich
transmis;ji

— Dziatania bierne
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Niezalezna poczta elektroniczna

e
o
o
dyski twarde
komputerow
oraz poczta
elektroniczna
www.dlk.legal office@dlklegal.com

dyski komputeréw
osobistych, ktore

mog3a
przechowywa¢é

poczte
elektroniczna

¢asd

przestanie
e-mail =
wreczenie
kartki papieru?

przestanie linku do
strony
internetowej
przedsiebiorcy

przestanie pliku PDF
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Macierz WORM (Write Once, Read Many)

‘ Stanowisko Prezesa UOKIiK wobec stosowania technologii WORM

(decyzja z dnia 5 wrzesnia 2018 r., nr RGB 12/2018)

W ocenie Prezesa UOKIK powyzsze rozwigzanie, o ile bedzie spetniato
funkcjonalnosci, o ktorej wspomina Bank w swoim pismie z dnia 29 sierpnia 2018 r., moze
posiadac cechy trwatego nosnika informacji w odniesieniu do wymogow, jakie stawiane sg
dostawcy ustug ptatniczych zgodnie z art. 29 ust. 11 3 w zw. z art. 26 ust. 1 u.u.p.,
w szczegolnosci w odniesieniu do takich jego elementow jak ,niezmiennosc postaci”, czy
w~dostep do informacji przez okres odpowiedni do celow sporzadzenia tych informacji”.
Niemniej jednak, o tym czy powyzsze rozwigzanie bedzie w peltni zgodne z przepisami u.u.p.
oraz z wytycznymi Prezesa UOKiK wskazanymi w uzasadnieniu niniejszej decyzji
(wynikajacymi z ww. przepisow prawa) bedzie mozZna ocenic¢ dopiero po wprowadzeniu tego
rozwigzania w zycie (ex post) i zweryfikowaniu sposobu korzystania z niego przez Bank.

Reasumujac, Prezes UOKIK powyzsze rozwigzanie zaproponowane wstepnie przez
Bank w odniesieniu do ,trwatego nosnika informacji” w bankowosci elektronicznej -
w kontekscie kwestionowanej w pkt | niniejszej decyzji praktyki - ocenia pozytywnie.
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/aufana trzecia strona

Stanowisko Prezesa UOKIiK wobec stosowania archiwum
(decyzja z dnia 27 sierpnia 2018 r.,, nr RGB 11/2018)

elektronicznej do cech trwalego nosnika informacji. Malezy jednak zauwazyc, iz z

przedtozonych przez Spotke wyjasnien nie wynika, czy archiwum umieszczone w zaufanej
trzeciej stronie bedzie gwarantowato nieusuwalnosc¢ informacji tam zamieszczonych,

zarowno pod wzgledem mozliwej (potencjalnej) ingerencji ze strony samego Banku, jak i
podmiotu trzeciego ktory bedzie swiadczyt na jego rzecz ustugi. Nie moze bowiem

mw Zaufana trzecia strona

- brak mozliwosci usuniecia danych ktére sa
zapisane i udostepnione konsumentom

- znakowanie dokumentéw za pomoca
certyfikatu elektronicznego (podpis, czas)

- oparcie rejestru o technologie blockchain

- dostep do informacji réwniez po rozwigzaniu
umowy

- logowanie konsumenta przez e-mail/sms
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Sposob transmisji informacji z wykorzystaniem trwatego nosnika

Wyrok TSUE z 5.07.2012,

C-49/11

Wyrok TSUE z 25.01.2017,

C-375/15

jezeli informacje zawarte na
stronie internetowej
sprzedawcy sa dostepne
wytacznie za pomoca linku
przekazanego
konsumentowi, informacje te
nie sg ,przekazane” temu
konsumentowi ani nie sg one
,otrzymane”
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-

.

obowigzek otrzymania
informacji
(the consumer is to be
‘provided’ with the
relevant information)

~

4 N

dostarczenie informacji

J

-

-

obowiagzek przekazania
konsumentowi
potwierdzenia informacji,
ktdry musi jg otrzymac
(the consumer must
‘receive’ confirmation of
that information)

~N

(provide information)

- J

é )

udostepnienie informacji

J

(information should be
made available)

aktywne przekazanie
informacji przez dostawce,
bez koniecznosci dalszych
dziatan ze strony
uzytkownika (pasywnoéc
uzytkownika)

z uwzglednieniem wszelkich
ewentualnych zadan
uzytkownika dotyczacych
dalszych informaciji
(aktywnos¢ uzytkownika).
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Trwaty nosnik a dokument w rozumieniu KC i KPC

Do zachowania dokumentowej formy czynnosci prawnej
wystarcza ztozenie os$wiadczenia woli w postaci
dokumentu, w sposob umozliwiajgcy ustalenie osoby
sktadajacej oswiadczenie

Dokumenty w rozumieniu art. 77 ust. 3 KC moga
w postepowaniu cywilnym stanowic¢ srodki dowodowe

na podstawie art. 243 ust. 1 KPC

OsSwiadczenie jest skutecznie ztozone w formie
dokumentowej nawet w sytuacji, gdy nosnik uzyty do jego
) dostep do informacji utrwalenia jest pozbawiony cechy trwatosci i ulegnie

W przysztosci przez czas nosnik informacji zniszczeniu natychmiast po utrwaleniu informaciji
odpowiedni do celow, jakim

te informacje stuza, i ktore umozliwiajacy

laj dt [ i I o - . .
S?;&i?ﬁyﬁaﬁycﬁvorzeme Zapoznanie sig Art. 7 ust. 1 Prawa bankowego: O$wiadczenia woli

informacji w niezmienionej Z jej trescia zwigzane z dokonywaniem czynnoéci bankowych moga
postaci (.. by¢ sktadane w postaci elektronicznej.
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Ochrona danych osobowych a trwatosc nosnika

)

Prawo do informacji Prawo dostepu

*

Prawo do usunigcia danych / prawo

Prawo do sprostowania danych , )
do bycia zapomnianym

Prawo do ograniczenia przetwarzania Prawo do sprzeciwu

@
W

Prawo do niepodlegania decyzji
(zautomatyzowane podejmowanie
decyzji)

N
=
Y
@

Prawo do przenoszenia danych

>
e
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Confident Dziekuje za uwage
Solutions
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